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Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-
санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; при оказании первичной 
специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: анестезиологии 
и реаниматологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; 
ортодонтии; рентгенологии; стоматологии детской; стоматологии общей практики; 
стоматологии ортопедической; стоматологии терапевтической; стоматологии хирургической 
 
 

II. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА, ЗАКЛЮЧАЕМОГО В СООТВЕТСТВИИ С НАСТОЯЩИМ 
ПУБЛИЧНЫМ ПРЕДЛОЖЕНИЕМ. 

 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ. 

"Пациент" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные 
медицинские и иные услуги в соответствии с Договором. Пациент определяется Заказчиком в 
Заявлении Заказчика. 

"Заказчик" – физическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее 
(приобретающее) платные медицинские и иные услуги в соответствии с Договором в пользу 
Пациента. 

«Исполнитель» - медицинская организация, являющая Исполнителем и предоставляющая 
платные медицинские стоматологические услуги Пациентам. 

 
1. Предмет договора 
1.1. Исполнитель обязуется по желанию и с согласия Пациента, руководствуясь медицинскими 

показаниями, оказать Пациенту, платные медицинские услуги по диагностике, профилактике, 
лечению имеющегося заболевания (-ний), состояния (-ний), реабилитации, консультированию, а 
также иные услуги, направленные на достижение цели договора, а Заказчик обязуется 
своевременно оплачивать стоимость предоставляемых медицинских услуг. 

1.2. Медицинские услуги предоставляются в соответствии с перечнем и стоимостью услуг 
Исполнителя, указанных в его Прейскуранте (перечне платных медицинских услуг с указанием 
цен в рублях), действующем на момент оказания услуги, и выражаются в оказании медицинской 
помощи, соответствующей юридическим, профессиональным и морально-этическим нормам, 
разрешенным на территории РФ и обязательным для данного вида деятельности. Подписывая 
настоящий договор, Пациент подтверждает то, что он ознакомился с Прейскурантом Исполнителя 
и имел возможность задать необходимые вопросы и получить на них ответы. 

1.3. Целью оказания услуги является сохранение, продление, повышение качества жизни 
Пациента, восстановление, улучшение, поддержание его здоровья. Достижение цели договора 
зависит не только от совокупности необходимых, достаточных, добросовестных, целесообразных 
и профессиональных действий Исполнителя, но и от встречных со стороны Пациента действий, 
направленных на содействие Исполнителю в оказании качественной медицинской услуги в 
соответствии с п. 4.2.5.  настоящего договора. 

1.4. Путём акцепта Оферты, Заказчик и Пациент подтверждают, что: (а) ознакомились с 
правилами внутреннего распорядка Исполнителя, режимом работы Исполнителя, Положением о 
Гарантиях, (б) действия Пациента и Заказчика по поводу оказания услуг по Договору являются 
согласованными. Исполнитель не несёт ответственности в случае отсутствия согласованности в 
волеизъявлении Заказчика и Пациента. 

1.5. Пациент и Заказчик, присоединяясь к настоящему договору оферты, осознают, что, так как 
результат оказания медицинской услуги почти всегда носит нематериальный характер и 
выражается в достижении определенного состояния стоматологического здоровья, то 
Исполнитель, в силу специфики сферы оказания медицинских услуг, не может сдать, а Пациент – 
осуществить приемку такого результата. Поэтому доказательством окончания исполнения 
сторонами обязательств по настоящему договору служит запись в истории болезни и (или) 
выписной эпикриз из амбулаторной карты стоматологического пациента, свидетельствующие об 
окончании случая клинического лечения.  
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В том случае, если результат оказания медицинской услуги носит материальный характер, что 
выражается в эстетических характеристиках зубопротезных и иных стоматологических 
конструкций, пломб, реставраций и т.п., а именно: в соответствии их формы и цвета выбору, 
зафиксированному в ходе лечения Пациентом, а также его желаниям и ожиданиям, то 
Исполнитель осуществляет сдачу, а Пациент приемку такого результата, так  как это не требует от 
него наличия специальных знаний и квалификации. Приемка Пациентом вышеуказанных 
критериев фиксируется в амбулаторной карте стоматологического пациента или иной 
медицинской документации, что лишает Пациента права в дальнейшем ссылаться на данные 
недостатки услуги. 

 
2. Условия и порядок оказания услуг 
2.1. Исполнитель оказывает услуги исходя из перечня услуг, составляющих медицинскую 

деятельность Исполнителя в соответствии с лицензией, по адресам: 
- 394036, г. Воронеж, ул. Фридриха Энгельса, д. 30 – при оказании первичной, в том числе 

доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-
санитарной помощи в амбулаторных условиях по : сестринскому делу; стоматологии 
ортопедической; при оказании первичной  специализированной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных условиях по:  организации здравоохранения и общественному здоровью, 
ортодонтии, рентгенологии, стоматологии детской,  стоматологии ортопедической, стоматологии 
терапевтической, стоматологии хирургической; в будние дни - с 08:00 до 20:00, в выходные – с 
10:00 до 18:00; 

- 394006, г. Воронеж, ул. Челюскинцев, д. 101-б. - при оказании первичной, в том числе 
доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-
санитарной помощи в амбулаторных условиях по : сестринскому делу; при оказании первичной 
специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации 
здравоохранения и общественному здоровью, ортодонтии, рентгенологии, стоматологии детской, 
стоматологии общей практики, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической, 
стоматологии хирургической; в будние дни - с 09:00 до 21:00, в выходные – с 10:00 до 18:00; 

Сведения о перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность; Лицензии на 
осуществление медицинской деятельности находится в доступной форме на информационных 
стендах (стойках) Исполнителя, а также Копия (или выписка из электронного реестра) Лицензии 
на осуществление медицинской деятельности находится в доступной форме на сайте Исполнителя 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://vashdoctord.ru  

2.2. Предоставление услуг по настоящему Договору происходит в порядке предварительной   
записи   Пациента на прием. Предварительная запись Пациента на прием осуществляется через: 
 регистратуру Исполнителя посредством телефонной и иной связи. Телефон 

регистратуры: 
по адресу ул. Ф. Энгельса, д.30  +7(473) 2-558-555; +7(920) 211-74-75; 
адресу ул. Челюскинцев, д. 101-б +7(473) 228-228-2; +7(473) 228-11-28; 
 сайт клиники https://vashdoctord.ru/; 
2.3. Медицинская помощь в экстренной форме оказывается Исполнителем безотлагательно и 

бесплатно. 
2.4. Основанием для предоставления платных медицинских услуг является добровольное 

желание Пациента получить медицинские услуги за плату, наличие медицинских показаний и 
технической возможности для оказания медицинских услуг. 

2.5. Лечащий врач, назначаемый по выбору Пациента, в соответствии с медицинскими 
показаниями и возможностями, после предварительного собеседования и осмотра Пациента, 
устанавливает предварительный диагноз, определяет методы и возможные варианты диагностики 
и лечения, последствия лечения и предполагаемые результаты, степень риска лечения и 
возможные осложнения, сроки и стоимость услуг, информирует об этом Пациента и получает его 
Информированное добровольное согласие, составляет предварительный план лечения, после чего 
проводит комплекс диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий в соответствии 
с диагнозом и предварительным планом лечения.   
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    3. Стоимость и порядок оплаты. 
3.1. Медицинские услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору, 

оплачиваются Пациентом по действующему прейскуранту Исполнителя на момент оказания 
медицинской услуги и могут оказываться как в разовом (ситуативном) порядке, так и в рамках 
плана лечения. План лечения является наиболее вероятным, но не исключена возможность 
возникновения обстоятельств, которые смогут повлечь изменение плана лечения по медицинским 
показаниям и (или) иным причинам, а, следовательно, и его стоимости. Также может возникнуть 
необходимость в проведении дополнительных медицинских вмешательств для обеспечения 
безопасности и надлежащего качества намеченного плана лечения. Такие изменения и дополнения 
оказываемых медицинских услуг подлежат оплате Пациентом при условии предварительного 
получения согласия Пациента, а также без получения согласия Пациента в случае, указанном в  п. 
4.3.5.    

3.2. Оплата медицинских услуг Пациентом производится в следующем порядке:  
Пациент оплачивает оказанные ему услуги, кроме услуг по протезированию зубов и по 

имплантации, до или сразу после завершения каждого сеанса лечения по его усмотрению.  
3.2.1. Пациент оплачивает не менее 50% стоимости запланированных услуг по протезированию 

зубов до начала оказания услуги, а оставшуюся часть до окончания оказания услуг. 
3.2.2. Пациент оплачивает 70% стоимости услуг по имплантации до начала оказания услуги, а 

остальную сумму до окончания оказания услуги.  
3.3. Плательщиком по настоящему Договору является Заказчик. В случае неисполнения (или не 

полного исполнения) Плательщиком обязанности по оплате, обязанность возлагается на Пациента. 
3.4. Оплата за оказание медицинских услуг по настоящему Договору может осуществляться 

наличными денежными средствами в кассу ООО Стоматологическая клиника «Ваш Доктор» или 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, с использованием 
терминала Исполнителя и банковских карт. 

3.5. Исполнитель может принять в качестве способа расчета за оказанные Пациенту услуги 
оплату от страховой медицинской организации, с которой у Пациента заключен договор 
медицинского страхования, при условии предъявления Пациентом страхового полиса, а также в 
случае, если Исполнитель включен в реестр медицинских организаций, участвующих в реализации   
программы медицинского страхования вышеуказанной страховой организации.  

3.6. Излишне оплаченные Пациентом суммы подлежат возврату, либо учитываются при 
следующих расчетах. 

3.7. С согласия Заказчика медицинские услуги по плану лечения могут быть оплачены в полном 
размере предоплатой или частично путем внесения аванса. При досрочном расторжении Договора 
делается перерасчет за фактически оказанные услуги и возврат остатка ранее внесенного аванса 
Заказчика наличными или на расчетный счет в банке. В случае применения условий скидки при 
расчете медицинских услуг, при досрочном расторжении, возврат остатка денежных средств 
производится Исполнителем из расчета полной стоимости медицинских услуг без учета скидки. 

3.8. В случае изменения стоимости оказываемых Исполнителем платных медицинских услуг в 
процессе лечения делается перерасчет и производится оплата услуг по Прейскуранту на момент 
оказания услуги с учетом этих изменений. Гарантия сохранения стоимости услуг по 
предварительному плану лечения сохраняется только при согласии Пациента на внесение 
предоплаты за предполагаемые по плану лечения услуги и оплате этих услуг авансом. Оказание 
дополнительных платных услуг оформляется в виде дополнительного соглашения к договору либо 
нового договора с указанием конкретных медицинских услуг и их стоимости. 

3.9. В случае если невозможность исполнения Сторонами обязательств по настоящему 
договору возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Пациент 
оплачивает стоимость ранее оказанных ему услуг, а также возмещает Исполнителю фактически 
понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом. 

3.10. По медицинским показаниям и для возможности обеспечения безопасности оказываемой 
услуги Исполнитель может выдать Пациенту направление на консультацию или иные 
диагностические мероприятия в другие медицинские организации. В этом случае оплата таких 
услуг будет производиться Пациентом в других медицинских организациях и по их тарифам. 
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3.11. Конклюдентные действия заказчика (пациента), а именно: принятие исполнения, оплата 
услуг, повторная запись к врачу-исполнителю, дача информированного добровольного согласия, 
подписание плана-лечения, указывают на присоединение к настоящей оферте. 

 
4. Права и обязательства сторон 
4.1. Пациент имеет право: 
4.1.1. на информацию об Исполнителе и самой услуге; 
4.1.2. на безопасность оказываемой услуги;   
4.1.3. на соблюдение Исполнителем разумных сроков оказания медицинских услуг, исходя 

из их специфики, течения заболевания, наличия осложнений;   
4.1.4. на соблюдение качества и отсутствие дефектов медицинской помощи при разумном 

соответствии действий Исполнителя, в условиях обоснованного риска, тяжести заболевания, 
состояния Пациента или иным объективным условиям оказания услуги;  

4.1.5. на информацию об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество 
оказываемой услуги;   

4.1.6. на отказ от оплаты услуги, не предусмотренной договором;   
4.1.7. Пациент/Заказчик имеет право расторгнуть Договор посредством предоставления 

письменного отказа от лечения при условии полной оплаты выполненных по Договору платных 
медицинских услуг и всех понесенных Исполнителем затрат. 

4.1.8. Получить выписку из своей медицинской документации, описание и копии 
результатов обследований. 

4.1.9. на иные права в соответствии с законодательством РФ; 
4.2.  Пациент обязан: 
4.2.1. оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, предусмотренном настоящим 

договором; 
4.2.2. ознакомиться и выполнять правила внутреннего распорядка Исполнителя, а также 

ознакомиться с информацией, предоставленной на сайте http://www.vashdoctord.ru и на 
информационном стенде Исполнителя. 

4.2.3. информировать Исполнителя о любых обстоятельствах, препятствующих   
исполнению Пациентом настоящего Договора;  

4.2.4. оказывать содействие Исполнителю в оказании качественной медицинской помощи 
и                    надлежащему исполнению договора. Применительно к специфике медицинской 
услуги такими действиями являются: 
 предоставление необходимой Исполнителю объективной и полной информации на всех 

этапах диагностики, профилактики и лечения (в т.ч. о перенесенных заболеваниях, аллергических 
реакциях на лекарственные препараты, наличии опасных для общества заболеваниях и т.д.); 
 при появлении боли, дискомфорта и других жалоб, как в период лечения, так и после его 

окончания, немедленное извещение Исполнителя, либо посещение его для оказания медицинской 
помощи; 
 точное выполнение рекомендаций Исполнителя, его медикаментозных и иных 

назначений; 
 соблюдение запланированных сроков приема, включая частоту прихода на к0нтрольно-

профилактические осмотры и прочее; 
4.2.5.  являться на прием в строго назначенное время, а в случае возникновения 

непредвиденных обстоятельств, мешающих его явке - информировать Исполнителя о 
необходимости отмены или изменении назначенного ему времени получения медицинской услуги.  
В случае опоздания Пациента более чем на 20 (двадцать) минут по отношению к назначенному 
Пациенту времени приема, Исполнитель оставляет за собой право на перенос или отмену времени 
получения услуги. Любые изменения в графике приемов Пациента фиксируются в медицинской и 
(или) иной документации с указанием их причин; 

4.2.6. Во время действия настоящего Договора уведомлять Исполнителя об использовании 
препаратов, назначенных специалистами других медицинских организаций. В случае обращения 
Пациента в иную медицинскую организацию для лечения заболеваний, Исполнитель не несет 
ответственности за оказанные медицинские услуги и данное обстоятельство является основанием 
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для прекращения гарантийных обязательств Исполнителя если данные услуги могут негативно 
повлиять на качество ранее оказанных или оказываемых Исполнителем медицинских услуг. 

4.2.7.  В случае изменения состояния здоровья, связанного, с точки зрения Пациента, с 
проведенными Исполнителем медицинскими манипуляциями, немедленно сообщить об этом 
лечащему врачу Исполнителя, и, в случае необходимости, прибыть на консультацию и лечение к 
Исполнителю в разумные сроки согласно врачебным рекомендациям. 

4.2 8. При отказе от продолжения лечения у Исполнителя, Пациент обязан письменно 
уведомить об этом Исполнителя и расторгнуть Договор, предварительно оплатив оказанные 
услуги и все фактически понесенные Исполнителем расходы. 

4.2.9. После завершения каждого этапа оказания услуг подписать Акт выполненных услуг. 
 Невыполнение Пациентом своих обязанностей по настоящему Договору признается его 

виновными действиями.                                                
4.3.       Исполнитель имеет право: 
4.3.1. Изменять прейскурант в одностороннем порядке. Информация об изменении 

Прейскуранта доводится до сведения Заказчика путем размещения в регистратуре по месту 
оказания медицинских услуг – в филиалах Исполнителя. 

4.3.2.  Изменять по медицинским показаниям предварительный план, вид, объем, сроки 
платных медицинских услуг при согласовании с Пациентом. 

4.3.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по настоящему 
договору при условии наличия у Пациента способности выразить свою волю и отсутствия 
экстренных показаний для устранения угрозы жизни Пациента в случае возникновения одного или 
нескольких нижеперечисленных обстоятельств: 
 невозможность обеспечить безопасность услуги; 
 возникновение медицинских противопоказаний для оказания услуги; в случае 

обнаружения у Пациента медицинских противопоказаний, так и по общему состоянию здоровья, 
в т.ч. наличия состояний и иных симптомов, при наличии которых врач вправе отложить 
прием: употребления психоактивного вещества и состояния опьянения, критические показатели 
давления, повышенная температура и др. 
 иная невозможность оказать медицинскую услугу. 
4.3.4.  не приступать к оказанию услуг в случаях нарушения Пациентом своих 

обязанностей по договору, которые препятствуют исполнению Исполнителем договора при 
условии наличия у Пациента способности выразить свою волю и отсутствия экстренных показаний 
для устранения угрозы жизни Пациента; 

4.3.5. самостоятельно принимать решение о проведении медицинского вмешательства в 
интересах Пациента по экстренным показаниям для устранения угрозы его жизни в ситуации 
неспособности Пациента выразить свою волю или отсутствия его представителей в соответствии 
с законодательством РФ; 

4.3.6. для обеспечения возможности проведения лечения, его безопасности и (или) 
повышения его качества привлекать других лиц к исполнению своих обязательств по договору, в 
частности зуботехнические лаборатории, а также направлять Пациента в другие 
специализированные медицинские организации на консультации, профилактические или иные 
диагностические мероприятия. 

4.3.7.  Исполнитель имеет право на направление сведений, составляющих врачебную 
тайну, на адрес электронной почты, указанный заказчиком и(или) пациентом, если такой адрес 
электронной почты указан в реквизитах сторон. 

 
 
4.4. Исполнитель обязан: 
4.4.1. Оказывать платные медицинские услуги при условии предварительного получения 

согласия и в соответствии с медицинскими показаниями Пациента. 
4.4.2. Обеспечить соответствие предоставляемых медицинских услуг порядкам, стандартам и 

требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на 
территории Российской Федерации. 

4.4.3. Предоставить Пациенту в доступной для него форме имеющуюся информацию о состоянии 
его здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и 
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прогнозе, методах лечения и связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского 
вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения; 

4.4.4. Обеспечить Пациента в установленном порядке информацией, включающей в себя 
сведения о месте оказания услуг, режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием 
их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, а также сведения о 
квалификации и сертификации специалистов 

4.4.5.  обеспечить надлежащий уровень квалификации медицинских работников за счет 
непрерывной системы их подготовки, включающей подготовку в медицинском образовательном 
учреждении, последипломное образование в медицинских образовательных организациях, 
повышение квалификации; 

4.4.6. обеспечить Пациента в доступной для него форме информацией о правилах и условиях 
эффективного и безопасного пользования результатами оказанной ему медицинской услуги, а 
также о возможных для самого Пациента и других лиц последствиях несоблюдения 
соответствующих требований. Такая информация выдается Пациенту в виде рекомендаций и 
фиксируется в медкарте; 

4.4.7. Обеспечить хранение первичной медицинской документации в установленном порядке 
4.4.8. Сохранять врачебную тайну. 
 
4.5 Заказчик обязан: 

 своевременно оплачивать оказываемые Пациенту услуги согласно положениям 
настоящего Договора;  

 Заказчик предоставляет свое согласие на обработку персональных данных, полученных 
Исполнителем в рамках настоящего Договора, для целей исполнения Сторонами своих 
обязательств по настоящему Договору и предоставления их Пациенту в целях исполнения 
требований действующего законодательства, а также третьим лицам, которые уполномочены 
Исполнителем осуществлять обработку персональных данных в связи с технической 
необходимостью исключительно в медицинских целях и целях исполнения Договора; 

 получить согласие Пациента на использование его персональных данных путем указания 
при акцепте Оферты.  

 в течении всего срока действия Договора, а по его истечении – в течении срока, 
установленного законодательством РФ, обрабатывать следующие персональные данные Пациента 
– Ф.И.О., пол и дата рождения, адрес места жительства, биометрические и паспортные данные, 
данные о состоянии здоровья, семейное положение, состав семьи, социальное положение, 
образование, профессия (в том числе в информационных системах) в медико-профилактических 
целях, в целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных 
услуг, а также ведения учета и систематизации оказанных услуг, следующими способами: 
получение, ввод, сбор, систематизация, накопление персональных данных, хранение, удаление 
персональных данных (в электронном виде и на бумажном носителе); обновление, изменение 
персональных данных; использование персональных данных в связи с оказываемыми услугами; 
передача персональных данных субъекта в порядке, предусмотренном законодательством РФ, 
передача по внутренней сети и во внешние организации на бумажном и машинных носителях, а 
также по защищенным каналам связи. 

 
5. Ответственность сторон 
5.1. Исполнитель несет ответственность перед Пациентом за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, несоблюдение требований, 
предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, а также в случае причинения 
вреда здоровью и жизни Пациента.  

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязательств, если это произошло вследствие непреодолимой силы, то есть 
чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах, а также по иным 
основаниям, предусмотренным законом.  

5.3. В случае неблагоприятного исхода лечения в связи с: нарушением врачебных 
рекомендаций и режима лечения; с возникновением предполагаемых осложнений; при не 
наступлении результата лечения по причинам, возможность возникновения которых была указана 
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и согласована с Пациентом при получении Информированного добровольного согласия на 
оказание платных медицинских услуг и иных приложений к настоящему Договору, Исполнитель 
ответственности не несет. 

5.4. Исполнитель не несет ответственности за изменение сроков оказания медицинской услуги, 
возникшее в связи с неявкой или несвоевременной явкой Пациента на назначенный прием, либо 
невыполнение Пациентом в назначенные Исполнителем сроки необходимых рекомендаций, 
обследований, специальных видов лечения, без которых дальнейшее продолжение лечения 
невозможно либо небезопасно. 

5.5. В случае нарушения обязательства по договору в виде неявки Пациента на прием без 
уведомления Исполнителя заблаговременно, Исполнитель вправе потребовать возмещения 
расходов в связи с отменой приема. Последующая запись будет производиться с учетом графика 
работы ООО «Ваш Доктор» загруженности врача, целесообразности продолжения выполнения 
плана лечения с учетом его невыполнения Пациентом в нарушение обязанности, предусмотренной 
п.3.2.1 настоящего Договора и п.3 ст. 27 Закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации». 

5.6. Пациент согласен принять на себя ответственность за результат услуги, оказываемой по его 
настоянию и вопреки рекомендациям врача. Такие услуги оказываются как временные, 
поддерживающие меры, и только в случаях, если сами услуги не наносят вреда здоровью. 
Оказанные в соответствии с данным пунктом Договора услуги не отменяют необходимости 
выполнения обязанностей Пациента, указанных в Договоре. 

5.7. При несоблюдении предусмотренных настоящим Договором сроков расчета за оказанные 
услуги Пациент уплачивает Исполнителю неустойку в размере 1% (один процент) от общей суммы 
задолженности за каждый день просрочки. 

6. Сроки действия данного договора 
6.1 Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение года 

или до момента выполнения плана лечения. 
6.2 Договор считается автоматически перезаключенным (пролонгированным), если ни одна из 

сторон не выразила своих требований по поводу изменения его положений. 
7. Порядок изменения и расторжения договора 
 
7.1 Расторжение договора возможно по факту выполнения Сторонами всех обязательств по 

Договору, по инициативе Заказчика/Пациента, по обоюдному согласию Сторон путем 
направления письменного предложения о расторжении Договора, в соответствии с пунктом 4.3.3.  
и 4.1.7. Договора, либо в спорных случаях – по решению суда согласно законодательству РФ. 

7.2 Договор вступает в силу с момента получения Исполнителем Заявления Заказчика и после 
ознакомления Заказчика с Прейскурантом Исполнителя, режимом работы и правилами 
внутреннего распорядка в филиалах Исполнителя. Договор заключен до конца текущего 
календарного года, но может быть автоматически продлен на последующий календарный год, если 
ни одна из Сторон не заявит о намерении расторгнуть настоящий Договор до конца текущего года. 
Количество пролонгаций не ограничено. 

7.3 Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется на основании и в порядке, 
предусмотренным действующим законодательством и Договором. 

7.4 Расторжение договора возможно по факту выполнения Сторонами всех обязательств по 
Договору, по инициативе Заказчика/Пациента, по обоюдному согласию Сторон путем 
направления письменного предложения о расторжении Договора, в соответствии с пунктом 4.3.3.  
и 4.1.7. Договора, либо в спорных случаях – по решению суда согласно законодательству РФ. 

7.5 Размещение новой редакции Оферты о заключении Договора на официальных сайтах 
Исполнителя и размещения такой редакции на информационных стендах Исполнителя является 
предложением по изменению условий заключённого ранее Договора и приведения его условий в 
соответствие с условиями новой редакции Оферты для лиц, с кем был заключён Договор на 
прежних условиях Оферты. Заказчик подтверждает своё согласие с условиями обновленной 
редакции Оферты путём совершения конклюдентных действий, которые могут выражаться им в 
продолжении и пользованием услугами (в случае несовпадения Заказчика и Пациента в одном 
лице – пользованием услугами Пациентом) по Договору или оплате таких услуг. 
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8. Порядок разрешения споров 
8.1 Понимая субъективность оценки эстетического и функционального результатов 

медицинских услуг, в случае возникновения разногласий по вопросу качества оказанных по 
Договору услуг, Стороны договорились проводить оценку результатов оказанных услуг на 
совместном заседании Заказчика, Пациента и Врачебной Комиссии Исполнителя, в том числе с 
привлечением Исполнителем сторонних специалистов. Все претензии Стороны оформляют в 
письменном виде.   

8.2 Стороны договорились о претензионном характере разрешения споров, приняв на себя 
дополнительное обязательство, проходить стадию досудебного урегулирования спора и 
обращаться за судебной защитой при полном или частичном недостижении заявленных в 
претензии требований. 

8.3 В случае претензии к качеству оказанных медицинских услуг, Пациент или лицо, 
уполномоченное им на основании нотариально удостоверенной доверенности, может предъявить 
претензию в письменном виде представителю Исполнителя или направить ее дистанционным 
способом на адрес электронной почты клиники vashdoctord@mail.ru или на почтовый адрес: г. 
Воронеж, ул. Ф. Энгельса, д. 30, 394036;  

8.4 На основании претензии Исполнитель организует врачебную комиссию, которая 
выносит обоснованное решение в течение 10 (десяти) рабочих дней. Решение врачебной комиссии 
доводится до сведения Пациента. Настоящим Пациент также уведомлен о праве направления 
претензии о качестве оказания медицинских услуг в органы государственной власти, реквизиты и 
перечень которых доступен для ознакомления на сайте клиники в разделе «Юридическая 
информация» 

8.5 Пациент соглашается с тем, что он не будет иметь претензий по поводу результатов 
оказанной услуги, в случае если такие результаты были изменены в ходе оказания ему 
медицинских услуг другими медицинскими организациями.  

8.6 При недостижении согласия сторон в досудебном порядке, споры разрешаются в 
соответствии с действующим законодательством РФ. 

       
9. Прочие условия 
9.1. Исполнитель информирует Пациента о том, что в связи с тем, что действия биологических 

законов и процессов, затрагиваемых при медицинском вмешательстве, не подвластны ни 
абсолютному контролю, ни воле со стороны человека, то Исполнитель по независящим как от 
него, так и от Пациента причинам не может гарантировать только лишь положительный результат 
оказанной медицинской услуги. 

9.2. Даже при надлежащем выполнении обеими сторонами своих обязательств по договору, 
отсутствии дефектов медицинской помощи, применении самых результативных и 
зарекомендовавших себя  достижений современной медицинской науки, результат оказания 
медицинской услуги не является на 100% прогнозируемым и может выражаться как в 
восстановлении, улучшении здоровья, так и в отсутствии каких-либо изменений и даже в  
ухудшении патологических процессов.  

9.3. Исполнитель информирует Пациента, что зубочелюстную систему следует воспринимать 
как единое целое, все части которого тесно взаимосвязаны друг с другом, и заболевание или 
недостаточность части органов и тканей зубочелюстной системы ведет к патологическому 
функционированию всей системы в целом. Отсюда следует невозможность здоровья лишь 
элемента  зубочелюстной  системы  при отсутствии здоровья системы в целом. Поэтому, 
отказываясь от комплексного лечения, Пациент осознаёт всю  тяжесть последствий такого 
решения и принимает все возможные негативные последствия.  

9.5. Пациент и Заказчик дают согласие на получение информации, связанной с различными 
аспектами лечения, включая сведения, составляющие врачебную тайну, посредством 
электронных средств связи (мессенджеры WhatsApp, Telegram и электронная почта, контактные 
номера/адрес которых используются/использовались Заказчиком/Пациентом для коммуникации 
с клиникой и/или были указаны Заказчиком/Пациентом при записи). 

В частности, пациент разрешает направлять на номер телефона и адрес электронной почты, 
оставленные им при записи или в процессе лечения, следующую информацию: 
 сведения о состоянии здоровья, 




